第五次互联网络品牌调查细分行业报告（详细版）目录示意

第五次互联网品牌、用户行为与满意度调查五个细分行业（财经、网络购物、SNS社区、网络视频、团购）报告，每个行业有品牌认知度和用户行为与满意度一套两到三本报告，五个行业共十三本报告目录，行业报告中细分人群各行业主要按白领、管理者、公务员、学生以及部分地域进行细分比较，并对主要行业品牌进行类别分析和详细分析，按照满意度指数的多个指标进行详细分析和综合分析。目录结构如下示意：
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1、 网络视频

1、 网络视频品牌认知及使用研究报告目录
第一部分调查背景
第一部分调查背景
第二部分研究方法
一、实施方式
二、样本量
三、研究范围
四、加权方法
五、数据有效性说明
第三部分支持媒体（排名不分先后）
第四部分专业术语释义
第五部分报告摘要
第六部分报告正文
一、中国网络视频发展概况
1.
用户规模
2.
用户特征
3.
网络视频服务分类
4.
市场发展环境
（1）
政策环境
（2）
经济环境
5.
网络视频发展历程
二、网络视频品牌认知情况分析
1.
网络视频未提示第一提及率
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
2.
网络视频提示前认知度
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
3.
网络视频提示后认知度
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
4.
网络视频提示前后认知对比分析
三、网络视频品牌使用及转移情况分析
1.
网络视频曾经使用情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
2.
网络视频最常使用情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
3.
网络视频用户转移情况
（1）
总体转移情况
（2）
主要网络视频转移情况
（3）
来源去向深度分析
（4）
用户转移原因剖析
四、网络视频综合评价指数研究
1.
单项指数分析
（1）
回忆指数
（2）
试用指数
（3）
引力指数
2.
试用指数、引力指数综合分析


2、 网络视频用户行为研究报告目录
第一部分调查背景
第二部分研究方法
一、实施方式
二、样本量
三、研究范围
四、加权方法
五、数据有效性说明
第三部分支持媒体（排名不分先后）
第四部分报告摘要
第五部分报告正文
一、中国网络视频发展概况
1.
用户规模
2.
用户特征
3.
网络视频服务分类
4.
市场发展环境
（1）
政策环境
（2）
经济环境
5.
网络视频发展历程
二、网络视频用户行为研究
1.
用户收看网络视频的主要方式
2.
用户了解网络视频的渠道
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
3.
用户访问网络视频的频率
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
（3）
不同类型的网络视频分析
4.
用户最关注视频信息
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
（3）
不同类型的网络视频分析
三、网络视频付费用户探索分析
1.
付费用户分析
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
（3）
用户访问网络视频频率
（4）
用户经常浏览内容
（5）
用户使用网络视频时长
2.
付费项目分析
四、网络视频行业用户建议

个性化服务
· 行业建议
3、 
网络视频用户满意度研究报告目录
第一部分调查背景
第二部分研究方法
一、
实施方式
二、
样本量
三、
研究范围
四、
加权方法
五、
数据有效性说明
第三部分支持媒体（排名不分先后）
第四部分专业术语释义
第五部分报告摘要
第六部分报告正文
一、
网络视频用户满意度研究模型
1.
用户满意度模型简介
2.
用户满意度指标及重要性研究
二、
用户满意度分析
1.
总体分析
2.
细分人群分析
3.
不同类型的网络视频分析
4.
主要网络视频品牌分析
三、
关键属性分析（满意度与重要性综合分析）
1.
总体分析
2.
不同类型的网络视频分析
3.
主要网络视频品牌分析
四、
网络视频综合评价指数研究
1.
单项指数分析
（1）
满意指数
（2）
保持指数
（3）
推荐指数
（4）
忠诚指数
2.
多指数综合分析
（1）
保持指数、推荐指数综合分析
（2）
满意指数、忠诚指数综合分析
2、 网络购物

1、 网络购物品牌认知及使用行为研究报告目录


第一部分调查背景
第一部分调查背景
第二部分研究方法
一、
实施方式
二、
样本量
三、
研究范围
四、
加权方法
五、
数据有效性说明
第三部分支持媒体（排名不分先后）
第四部分专业术语释义
第五部分报告摘要
第六部分报告正文
一、
中国网络购物用户特征与行为
1.
用户规模与特征
（1）
用户规模
（2）
用户特征
2.
用户了解购物信息的渠道
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
3.
用户访问购物网站的频率
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
4.
网购用户最大支出金额比较
（1）
总体分析
（2）
主流购物网站分析
二、
网络购物品牌认知情况
1.
网络购物网站未提示第一提及率
（1）
总体分析
（2）
细分人群差异性分析
2.
网络购物提示前认知度
（1）
总体分析
（2）
细分人群差异性分析
3.
网络购物提示后认知度
（1）
总体分析
（2）
细分人群差异性分析
4.
网络购物提示前后认知对比分析
三、
购物网站使用及转移情况
1.
购物网站曾经使用情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群差异性分析
2.
网络购物最常使用情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群差异性分析
3.
网络购物用户转移情况
（1）
总体转移情况
（2）
主要购物网站转移情况
（3）
来源去向深度分析
（4）
用户转入原因分析
四、
网络购物品牌相关综合评价指数研究
（1）
转移指数
（2）
试用指数
（3）
引力指数
（4）
试用指数和引力指数综合分析


2、 网络购物用户满意度研究报告目录

第一部分调查背景
第二部分研究方法
一、
实施方式
二、
样本量
三、
研究范围
四、
加权方法
五、
数据有效性说明
第三部分支持媒体（排名不分先后）
第四部分专业术语释义
第五部分 报告摘要
第六部分报告正文
一、
网络购物用户满意度分析
1.
用户满意度模型
（1）网购用户满意度模型
（2）用户满意度指标重要性研究
2.
网购用户总体满意度分析-综合满意度
3.
各购物网站用户满意度比较
（1）各购物网站总体满意度比较
（2）各购物网站与期望比较满意度
（3）各购物网站与竞争对手比较满意度
4.
网购用户满意度细分人群分析
5.
主要购物网站对比分析
（1）
C2C购物网站用户满意度指标对比
（2）
主要的B2C购物网站用户满意度指标对比
6.
主要购物网站用户满意度分析
（1）
淘宝网用户满意度分析
（2）
拍拍网用户满意度分析
（3）
当当网用户满意度分析
（4）
卓越网用户满意度分析
（5）
京东商城用户满意度分析
（6）
凡客诚品用户满意度分析
7.
关键属性分析（满意度与重要性综合分析）
（1）
总体分析
（2）
主要购物网站分析
三、网络购物综合评价指数研究
1.
单项指数分析
（1）
满意指数
（2）
保持指数
（3）
推荐指数
（4）
忠诚指数
2.
多指数综合分析
（1）
保持指数、推荐指数综合分析
（2）
满意指数、忠诚指数综合分析
四、改善网购用户满意度建议
（1）
网购用户对网购行业发展建议分析
（2）
网购满意度调查的综合建议
3、 
网络财经媒体

1、 网络财经媒体品牌认知及使用行为研究报告目录

第一部分调查背景
第二部分研究方法
一、
实施方式
二、
样本量
三、
研究范围
四、
加权方法
五、
数据有效性说明
第三部分支持媒体（排名不分先后）
第四部分专业术语释义
第五部分报告摘要
一、
中国财经网络媒体发展概况
1.
用户规模
2.
用户特征
二、
财经网络媒体品牌认知情况
1.
财经网络媒体未提示第一提及率
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
2.
财经网络媒体提示前认知度
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
3.
财经网络媒体提示后认知度
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
4.
财经网络媒体提示前后认知对比分析
三、
财经网络媒体使用及转移情况
1.
财经网络媒体曾经使用情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
2.
财经网络媒体最常使用情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
3.
财经网络媒体用户转移情况
（1）
总体转移情况
（2）
主要财经网络媒体转移情况
（3）
来源去向深度分析
（4）
用户转移原因剖析
四、
财经网络媒体综合评价指数研究
1.
回忆指数
2.
试用指数
3.
引力指数
4.
试用指数、引力指数综合分析
五、
财经网络媒体用户行为研究
1.
用户了解财经信息的渠道
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
2.
用户访问财经网站/频道的频率
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
3.
用户停留时长
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
4.
用户关注的财经信息
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
5.
用户参与活动情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
六、
财经网络媒体行业发展建议


2、 网络财经媒体用户满意度研究报告目录

第一部分  调查背景
第二部分  研究方法
一、
实施方式
二、
样本量
三、
研究范围
四、
加权方法
五、
数据有效性说明
第三部分  支持媒体（排名不分先后）
第四部分  专业术语释义
第五部分  报告摘要
第六部分  报告正文
一、
财经网络媒体用户满意度研究模型
1.
用户满意度模型简介
2.
用户满意度指标及重要性研究
二、
用户满意度分析
1.
总体分析
2.
细分人群分析
3.
各类型财经网络媒体分析
（1）
外媒中文站分析
（2）
门户网站财经频道分析
（3）
垂直类财经网络媒体分析
4.
主要财经网络媒体对比分析
三、
关键属性分析（满意度与重要性综合分析）
1.
总体分析
2.
主要财经网络媒体分析
四、
财经网络媒体综合评价指数研究
1.
单项指数分析
（1）
满意指数
（2）
保持指数
（3）
推荐指数
（4）
忠诚指数
2.
多指数综合分析
（1）
保持指数、推荐指数综合分析
（2）
满意指数、忠诚指数综合分析
4、 
SNS社区

1、 SNS社区品牌认知及使用研究报告目录

第一部分调查背景
第二部分研究方法
一、
实施方式
二、
样本量
三、
研究范围
四、
加权方法
五、
数据有效性说明
第三部分支持媒体（排名不分先后）
第四部分专业术语释义
第五部分报告摘要
第六部分报告正文
一、
中国SNS社区发展概况
1.
用户规模
2.
用户特征
3.
SNS社区分类
4.
市场发展现状
二、
SNS社区品牌认知情况
1.
SNS社区未提示第一提及率
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
2.
SNS社区提示前认知度
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
3.
SNS社区提示后认知度
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
4.
SNS社区提示前后认知对比分析
三、
SNS社区使用情况
1.
SNS社区曾经使用情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
2.
SNS社区最常使用情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
四、
SNS社区综合评价指数研究
1.
单项指数分析
（1）
回忆指数
（2）
试用指数
（3）
引力指数
2.
多指数综合分析
（1）
试用指数、引力指数综合分析
2、 
 SNS社区用户行为研究报告目录

第一部分调查背景
第二部分研究方法
一、
实施方式
二、
样本量
三、
研究范围
四、
加权方法
五、
数据有效性说明
第三部分支持媒体（排名不分先后）
第四部分 报告摘要
第五部分报告正文
一、
中国SNS社区发展概况
1.
用户规模
2.
用户特征
3.
SNS社区分类
4.
市场发展现状
二、
SNS社区用户行为研究
1.
用户获知SNS社区的渠道
（1）
总体分析
（1）
细分人群分析
（2）
不同类型的SNS社区分析
2.
用户访问SNS社区的驱动因素
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
3.
用户访问SNS社区的时间
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
4.
用户访问SNS社区的频率
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
5.
用户参与活动情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
6.
用户放弃使用SNS社区的原因
三、
SNS社区付费用户探索分析
1.
付费用户分析
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
2.
付费项目分析
（1）
用户参与付费项目
（2）
细分人群分析
3.
付费额度分析
（1）
半年内用户累计消费金额
（2）
细分人群分析
4.
免费用户未来消费意愿
四、
SNS社区行业发展建议


3、 SNS社区用户满意度研究报告目录
第一部分调查背景
第二部分研究方法
一、
实施方式
二、
样本量
三、
研究范围
四、
加权方法
五、
数据有效性说明
第三部分支持媒体（排名不分先后）
第四部分专业术语释义
第五部分报告摘要
第六部分报告正文
一、
SNS社区用户满意度研究模型
1.
用户满意度研究模型简介
2.
用户满意度指标及重要性研究
二、
SNS社区用户满意度分析
1.
总体分析
2.
细分人群分析
3.
不同类型的SNS社区分析
4.
主要SNS社区分析
三、
关键属性分析（满意度与重要性综合分析）
1.
总体分析
2.
主要SNS社区分析
四、
SNS社区综合评价指数研究
1.
单项指数分析
（1）
满意指数
（2）
保持指数
（3）
推荐指数
（4）
忠诚指数
2.
多指数综合分析
（1）
保持指数、推荐指数综合分析
（2）
满意指数、忠诚指数综合分析


5、 网络团购

1、 网络团购品牌认知及使用研究报告目录
第一部分调查背景
第二部分研究方法
一、
实施方式
二、
样本量
三、
研究范围
四、
加权方法
五、
数据有效性说明
第三部分支持媒体（排名不分先后）
第四部分专业术语释义
第五部分报告摘要
第六部分报告正文
一、
中国网络团购发展概况
1.
用户规模
2.
用户特征及分类
3.
市场发展现状
（1）
国外团购网站发展概况
（2）
国内团购网站发展概况
二、
团购网站品牌认知情况
1.
团购网站未提示第一提及率
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
（3）
重点省市分析
2.
团购网站提示前认知度
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
（3）
重点省市分析
3.
团购网站提示后认知度
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
（3）
重点省市分析
4.
团购网站提示前后认知对比分析
三、
团购网站使用情况
1.
团购网站曾经使用情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
（3）
重点省市分析
2.
团购网站最常使用情况
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
（3）
重点省市分析
3.
网络团购遭遇纠纷情况
（1）
网络团购纠纷发生比率
（2）
网络团购纠纷类型
（3）
团购纠纷解决情况
四、
团购网站综合评价指数研究
1.
单项指数分析
（1）
回忆指数
（2）
试用指数
（3）
引力指数
2.
试用指数、引力指数综合分析


2、 网络团购用户行为研究报告目录
第一部分  调查背景
第二部分  研究方法
一、
实施方式
二、
样本量
三、
研究范围
四、
加权方法
五、
数据有效性说明
第三部分  支持媒体（排名不分先后）
第四部分  报告摘要
第五部分  报告正文
一、
中国网络团购发展概况
1.
用户规模
2.
用户特征及分类
3.
市场发展现状
（1）
国外团购网站发展概况
（2）
国内团购网站发展概况
二、
网络团购用户行为研究
1.
用户了解网络团购的渠道
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
2.
用户网络团购的驱动因素
（1）
驱动因素总体分析
（2）
细分人群分析
（3）
拒绝团购原因总体分析
（4）
细分人群分析
3.
用户网络团购的频率
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
4.
网络团购的单笔支付最大金额
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
三、
网络团购用户心理需求分析
1.
用户对单日网络团购数量的期望
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
2.
用户对网络团购折扣的态度
（1）
总体分析
（2）
细分人群分析
四、
网络团购行业发展建议
3、 
 网络团购用户满意度报告目录
第一部分调查背景
第一部分调查背景
第二部分研究方法
一、
实施方式
二、
样本量
三、
研究范围
四、
加权方法
五、
数据有效性说明
第三部分支持媒体（排名不分先后）
第四部分专业术语释义
第五部分报告摘要
第六部分  报告正文
一、
网络团购用户满意度研究模型
1.
研究模型简介
2.
用户满意度指标及重要性研究
二、
用户满意度分析
1.
总体分析
2.
细分人群分析
3.
不同类型的团购网站分析（门户类、独立专业类、分类信息旗下）
4.
主要团购网站分析
三、
关键属性分析（满意度与重要性综合分析）
1.
总体分析
2.
主要团购网站分析
四、
团购网站综合评价指数研究
1.
单项指数分析
（1）
满意指数
（2）
保持指数
（3）
推荐指数
（4）
忠诚指数
2.
多指数综合分析
（1）
保持指数、推荐指数综合分析
（2）
满意指数、忠诚指数综合分析


